

附件2：
采购需求报价

	技术需求表
	

	项号

	标的名称
	单位
	数量
	单价（万元）
	合计（万元）
	品牌、型号
	技术参数及性能（配置）要求
	响应说明

	1
	流程开发服务
	套
	1
	
	
	


定制开发



	本要求中标注“▲”号的条款必须满足，对不能满足参数要求虚假响应，或者无法正常交货影响使用的，采购人将作为废标处理，并上报上级监管机构追究成交供应商虚假应标责任。
1、 系统功能要求
以下为相关开发流程的主要服务内容，实际交付以学校业务调研后为主。
1.学生毕业一件事：
对学生毕业及离校涉及到的学院、教务处、财务处、研究生院、后勤基建处、图书馆、档案馆等单位进行调研，系统梳理本科生、研究生、博士生等各层次学生毕业流程覆盖的成绩、学分、毕业设计、答辩、住宿、学费、图书、档案等环节，形成“学生毕业一件事”流程图，并实施流程开发和权限配置。实现毕业生层次、数量、在校情况、升学情况、就业情况等各类数据统计功能。
2.学生转学、退学、休学、复学一件事:
对学生转学、退学、休学、复学涉及到的学院、学工处、图书馆、档案馆、校医院、后勤基建处、财务处等单位进行调研，系统梳理上述事项办理流程覆盖的材料申请、证明、审核、办理等环节，形成“学生转学、退学、休学、复学一件事”流程图，并实施流程开发和权限配置。实现转学、退学、休学、复学等各类事项的分类、统计等功能。
3.教职工离职、退休流程：
对教师离职、退休涉及到的学院、人力资源处、教务处（专任教师）、研究生院（导师）、科研院、组织部（处级及以上领导干部）、学生工作部（专职辅导员）、离退处等职能部门进行调研，系统梳理教师离职、退休流程覆盖的教学任务、在研项目、所带研究生等交接环节，形成教师离职、退休等流程图，并实施流程开发和权限配置。实现教师离职、退休数量、类型、层次等各类统计功能。
4.机动车、电动车、行人校内长期通行权限审批流程：
对保卫处等部门进行调研，系统梳理校内教职工、家属、校内经营人员、项目实施人员等各类人员通过机动车、电动车或步行等方式长期进校的流程环节，通过与人事、学工等系统的对接，形成从申请到进校的线上办理和审批流程，并进行流程的定制开发和权限配置。实现校内长期出入人员数量、类型等统计等功能。
二、技术要求
1.业务应用服务器与数据库服务应隔离部署，不允许运行在同一主机上。基础平台和数据应用均可运行于Linux、Unix等高安全性操作系统。开发技术应采用J2EE标准、组件技术，使系统功能最优化，同时减少系统内部在技术上的相互依赖。
2.系统应为纯 B/S 体系结构，每个子功能套件之间需要有统一的Web入口。支持各套件或功能模块的自由切换，支持不同功能套件的并行使用和交叉使用。
3.系统所有功能插件免安装客户端，必须兼容 IE、Firefox 、Chrome 、Safari 等主流浏览器，并随浏览器的更新及技术标准的变化不断升级业务系统软件，确保可通过在浏览器上正常访问，完成全部操作。
三、集成要求
1.▲供应商须承诺流程开发服务基于学校现有的业务流程平台进行开发，若产生对接或培训等额外费用，全部由中标方自行承担。
2.▲供应商须承诺流程开发服务相关数据库支持与采购人学校现有的国产达梦数据库适配工作。
3.▲供应商须承诺与学校统一身份认证免费集成，所有用户组织结构权限，支持与学校现有身份认证体系对接。
[bookmark: OLE_LINK5]4.▲供应商须承诺与学校公共数据交换与共享平台免费集成。
5.▲供应商须承诺与微信服务号、短信平台、消息中心、外部消息免费集成。
6.▲供应商须承诺与校务服务综合信息门户免费对接。
四、安全要求
1.认证授权：保证用户的合法性，避免内部敏感信息泄漏和服务所提供的信息资源被非法访问，造成严重的安全事件。
2.完整性：建立数据完整性检验机制，保证收发双方数据的一致性，防止信息被非授权修改。平台应提供访问控制功能，依据安全策略控制用户对文件、数据库表等客体的访问。
3.数据备份：利用数据库的备份功能将建设的平台和系统数据备份到指定的服务器或存储系统上。
4.安全漏洞：平台应承诺交付时满足学校网络安全要求，并配合学校完成系统等级保护或第三方安全检测工作，承诺免费修复系统产生的各类安全风险问题。
[bookmark: _GoBack]▲五、其他要求
供应商在服务期内须派驻场人员不少于2人，采购人为成交供应商驻场人员提供工作场所，驻场人员的一切费用由成交供应商承担。

	


	
	总价：
	

	商务要求表：
	响应说明

	合同签订时间
	自成交结果确定之日起5个工作日内。
	

	合同服务期
	7个月
	

	服务起止时间
	2025年12月1日至2026年6月1日
	

	交货时间
及地点
	交货时间：服务起算之日前完成交付。
交货地点：南宁市内采购人指定地点。
	

	付款方式
	成交供应商所提供的服务经采购人验收合格后，采购人凭成交供应商开具的增值税发票按银行转账方式一次性支付合同款。
	

	售后服务要求
	1、服务期内提供免费的软件维护及升级服务。
2、服务期内不定期向采购人提供有关产品最新功能描述、产品使用技巧、用户实例、最新研究动态等内容和其他相关资料。
3、提供售后服务：
     （1）成交供应商配备提供7*8小时专属微信群服务；
     （2）提供热线电话服务，支持7*24小时热线服务；
     （3）提供客服邮箱工单服务，邮件工单问题24小时内完成回复处理。
	

	其他要求
	▲1、本项目按服务总价包干，为交钥匙工程，采购人不对项目服务、货物、施工等一切内容追加支付费用，而由成交供应商在合同价内全部提供或解决，报价必须含以下部分：
（1）服务的价格；
（2）必要的保险费用和各项税金；
（3）安装、调试、培训、技术支持、售后服务、更新升级等费用；
（4）验收时的专家服务费和采购代理费用。
2、标注“▲”号的条款必须满足，对不能满足参数要求虚假响应，或者无法正常交货影响使用的，采购人将作为废标处理，并上报上级监管机构追究成交供应商虚假应标责任。


	



